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INTRODUCCION

Pedro Jesus Pérez Zafrilla

Cuando comenzé a generalizarse el uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, especialmente internet, durante
el ultimo cuarto del siglo pasado, cundi6 una ola de optimismo en el
mundo intelectual, social, politico y académico. Desde los diferentes
sectores se nos prometia un mundo feliz en el que las nuevas tecnolo-
gias representaban una oportunidad para mejorar nuestras vidas, pero,
sobre todo, para mejorar la sociedad y la politica. Recordemos que, alld
por los afios ochenta y noventa de lo que se discutia en la teoria poli-
tica no era de la polarizacién, como ahora, sino justo de lo contrario,
de la apatia ciudadana y su alejamiento respecto de la politica. De ahi
que las teorias en boga entonces fueran la democracia participativa y
deliberativa, con referentes como Barber, Rawls o Habermas, y, de una
forma mds cercana, la Escuela de Valencia en el mundo hispano. Estas
teorias elaboraban propuestas para dotar a la ciudadania de un mayor
protagonismo en un contexto politico de apatia. Ademis, pretendian
hacerlo en las dos dimensiones de que se compone la democracia: Una
es la dimensién institucional, relativa a la participacién en elecciones,
eleccién de representantes, parlamentos, etc... Esta es la dimensién mds
conocida, pero no la tnica. La segunda dimensién es la de formacién
de la opinién publica, y es la que se aborda especialmente en este libro.

A este respecto, en las democracias de masas, hasta los afios dos mil,
el modelo tradicional de politica representativa y medios de comunica-
cién de masas (radio, TV), era de caricter vertical y jerdrquico:
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En el nivel institucional solo unos pocos, los politicos, tenian la
capacidad de actuar politicamente. Por su parte la ciudadania tenia un
papel restringido en la participacién: la votacién cada cuatro afios.

En el nivel de la opinién también solo unos pocos podian generar
opinién publica: los periodistas y, de una forma mds concreta, los grandes
comunicadores radiofénicos. De nuevo, aqui, los ciudadanos eran sujetos
pasivos receptores de la informacién suministrada por esa élite medidti-
ca. La ciudadania tenia vetada la posibilidad de generar opinién publica,
mds alld de mandar una carta al director de un periddico.

Frente a ese sistema vertical de los medios tradicionales, internet
posee un caricter horizontal. Esto permitia democratizar el espacio
publico. Por ese motivo, la tesis dominante en los ambientes intelectual
y politico alld por los afios ochenta y noventa era que las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacién suponian una oportunidad
para reforzar el papel de la ciudadania en las dos dimensiones en que se
configura el proceso politico democritico.

Asi, en el nivel institucional, se desarrollaron propuestas de telede-
mocracia y ciberdemocracia, mediante las que los ciudadanos podian
participar en votaciones electrénicas sobre temas politicos. Ademis,
podian contactar directamente con sus representantes para hacerles
llegar sus quejas y necesidades. Asi también, la ciudadania podia acce-
der de forma gratuita a una mayor informacién. Por afiadidura internet
permitia el acceso a una informacién mds plural, al no estar restringida
a las voces significativas de los medios tradicionales, alineados con el
poder politico. Por tanto, internet contribuia a crear una ciudadania
mds informada.

Respecto a la generacién de opinién, internet posee una naturaleza
reticular: muchos pueden hablar a muchos. La creacién de foros, chats
o grupos de discusién, y mds recientemente, las redes sociales, permitian
un acceso de la ciudadania al plano politico como nunca antes lo habia
tenido en las sociedades de masas. Por tanto, seria posible que una ma-
yoria de ciudadanos, més y mejor informados, pudieran hacer oir su voz
y generar opinién publica, venciendo con ello la apatia. Incluso, la nueva
galaxia medidtica contribufa a un mayor control de los politicos. Ahora
cualquier persona podia denunciar los abusos del poder.
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En definitiva, internet podria conformar un dgora digital en la que
todos los ciudadanos pudieran participar de forma efectiva en el espacio
publico y dialogar con el diferente. La ciudadania dejaba de ser un es-
pectador pasivo del proceso politico y podia adoptar un rol protagonista,
tanto en el nivel de la participacién como, especialmente, en el de la
generacién de opinién publica.

Sin embargo, parece evidente que estos anhelos y esperanzas sobre
el rol emancipador del entorno digital, tan comunes entre finales del
siglo pasado y comienzos del presente, se alejan mucho de la realidad
con la que nos encontramos hoy. La bibliografia actual adopta un corte
mds tecnopesimista y apunta que internet, como el resto de las tecnolo-
gias, arroja consecuencias ambivalentes. Por un lado, permite un acceso
a fuentes mds plurales de informacién y multiplica las opciones de los
ciudadanos para la participacién politica y la relacién con otras personas.
No obstante, los sujetos no emplean la red para dialogar con el diferente,
sino con los afines, conformando cdmaras de eco, que les refuerzan en
sus posiciones. Ademds, internet no se emplea para argumentar y debatir,
sino para expresar opiniones sin un didlogo real. En internet prolifera
una cacofonia digital: todos hablan, pero nadie escucha a nadie. Del
mismo modo, el desarrollo de las redes sociales ha venido acompafiado
de la proliferacién de desinformacién y, con los avances de la inteligen-
cia artificial, los conocidos como deepfakes. A ello se une que el mundo
digital fomenta comportamientos nada éticos, como la invasién de la
privacidad, el comercio con nuestros datos, el fomento de la polarizacién
politica y los linchamientos on/ine, que atentan contra los derechos y la
dignidad de las personas.

Este libro recoge algunas de las ponencias presentadas en las jor-
nadas internacionales sobre la opinién publica en la sociedad tecnolo-
gizada, celebradas en Valencia los dias 21 y 22 de noviembre de 2024.
Estas jornadas tuvieron un cardcter interdisciplinar. En ellas participaron
los miembros de la Escuela de Valencia junto con profesionales de la
filosofia, la ética, el periodismo y la lingiiistica de otras universidades
nacionales e internacionales. Alli se debatieron aspectos relativos a los
retos éticos y politicos que afronta actualmente la opinién publica, como
diferentes modelos descriptivo y normativo de opinién publica, el papel
de la moral y la moralizacién en la opinién publica, el perspectivismo
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hermenéutico sobre la opinién publica, la incidencia de la digitalizacién
y la inteligencia artificial en la opinién publica, la naturaleza y efectos
de la posverdad y la desinformacion, la distorsién que las redes sociales
generan sobre el debate publico, la proliferacién de los discursos de odio
en el medio digital y el andlisis pragmatico del debate digital en redes
sociales.

Asi, el libro se articula en torno a tres bloques temdticos que abor-
dan algunos de los retos éticos y politicos centrales para la opinién
publica en la sociedad tecnologizada.

El primer bloque, titulado «Opinién puiblica» analiza el papel de
la opinién publica en el ultimo siglo. Se compone de dos capitulos. En
primer lugar, Adela Cortina en su capitulo titulado «;Conviene desmo-
ralizar la sociedad a través de la opinién publica?» hace un recorrido
por el modo como se ha abordado el lugar de la moral en la opinién
publica. Contrasta diferentes enfoques que piden desplazar la moral de
la opinén publica, tanto desde posiciones positivistas como desde otras
mids actuales derivadas de la neuroética. Frente a ellas, Cortina defiende
que, frente a los intentos de dogmatizar la moral, propias de teorias
actuales como la justicia social critica, debe apostarse por el valor de
lo incondicionado en el respeto a la dignidad de la persona, junto a la
necesidad de discutir racionalmente sobre las normas vigentes. En el
segundo capitulo, titulado «La “opinién publica” desde la perspectiva
hermenéutica del raciovitalismo histético», Jesis Conill hace un intere-
sante recorrido por el concepto de opinién publica en el primer cuarto
del siglo xx, tanto en el dmbito anglosajén, con Lippmann, como en el
hispano con Ortega y Gasset.

El segundo bloque, titulado, «Posverdad», cuenta con dos capitu-
los. El primero, de Juan Antonio Nicolds se titula «Posverdad como
presupuesto y resultado de la desinformacién». En él Nicolds aborda la
distincién entre los fenémenos de la posverdad y la desinformacién. Para
ello, de un modo original, toma como base el marco conceptual orte-
guiano de la diferenciacién entre ideas y creencias. El segundo capitulo
es de Erique Herreras y se titula «;Objetivismo o punto de vista? Sobre
verdad, mentira y posverdad en sentido periodistico». En este trabajo
Herreras desarrolla una filosofia de la informacién periodistica que dé
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cuenta de los diferentes enfoques sobre los conceptos de verdad, mentira
y posverdad en el ambito periodistico.

El tercer y ultimo bloque del libro se compone de tres capitulos que
abordan el fenémeno actual de la polarizacién y sus derivadas en los
discursos de odio. En primer lugar, Andrea Carriquiry, en su capitulo ti-
tulado «Desinformacién y discursos de odio como problemas de la esfera
publica: dos herramientas conceptuales para enfrentarlos», analiza el fe-
néeno de la polarizacién en la esfera publica actual. De manera original,
revisa el fenémeno de la polarizacién desde el concepto de tolerancia.
Para ello recurre a la nueva perspectiva habermasiana sobre la opinién
publica tras la irrupcién de la digitalizacién. A partir de ahi, Carriquiry
ofrece estrategias para afrontar los discursos de odio en la esfera digital.

El segundo capitulo es de la lingiiista Ana Pano Alaman. Se titula
«La opinién publica discursiva en redes: reflexiones desde la pragmati-
ca». En él Ana Pano aborda cémo el ecosistema digital actual favorece
la difusién de discursos de odio y la proliferacién de perfiles narcisistas y
troles que distorsionan el debate publico digital. Ademads, expone cémo
dede la lingtistica existen erramientas que miden el clima de polarizaién
social a partir de los contenidos difundidos por redes sociales. Para ello
se tiene especialmente en cuenta el contenido de cardcter emocional
empleado.

Este tercer y ultimo bloque concluye con el capitulo de Pedro Jesus
Pérez Zafrilla, titulado «La quiebra del publico: un desafio para la demo-
cracia». En él Pérez Zafrilla analiza c6mo la unién de la configuracién
del espacio digital, la polarizacién politica y la politica posdemocritica
dificultan sobremanera la posibilidad de articular una opinién publica
digital. En concreto, Pérez Zafrilla desarrolla la tesis de la quiebra del
publico, que va mids alld de la balcanizacién de la esfera publica con las
redes sociales y cuyas consecuencias se dejan ver cada dia en una politica
reducida a la lucha de narrtivas.

Por todo ello, este libro compagina los enfoques de la filosofia, la
ética, el periodismo y la lingiiistica para ofrecer al lector una perspectiva
panordmica y rigurosa sobre los principales desafios éticos y politicos que
afronta la opinién publica en la sociedad tecnologizada, ante los avances
de la inteligencia artificial.



| desarrollo de las nuevas tecnologias ha impactadoe de un mado determinante sobre

la opinién publica. Sin embargo, la bibliograFia académica ha dado un curioso giro en

el andlisis de esa conexién entre nuevas tecnologias Y opinidn publica. Frente al
Eecnooptimismo imperante desde Finales del siglo pasado, en la segunda década de este
siglo se ha impuesto un claro tecnopesimismo: Internet arroja resultados ambivalentes.
Si bien las nuevas tecnologias amplian las Voces que Forman la opinidn pUblica, Eambién
tienen consecuencias negativas: la invasion de la privacidad, el comercio con nuestros
datos, la Formacién de camaras de eco, la difusion de desinFormacion, la Utilizacién de
bots que amplifican artiFicialmente ciertas opiniones, la proliferacion de discursos de odio
0 el Fomento de la polarizacion politica son aspectos que distorsionan la Formacion de la
opinién publica en la sociedad actual.

El presente libro aborda estas cuestiones relativas a la opinién publica en la sociedad
tecnologizada. Lo hace con un enfoque interdisciplinar. Filésofos, éticos, periodistas Y
lingUistas presentan diferentes perspectivas desde las que tratar los retos Y los peligros
a los que se enfrenta la Formacion de la opinidn pUblica debido al impacto de las nuevas
tecnologias. Esta obra analiza Fendémenos como la moralizacién de la politica en el mundo
digital, la balcanizacion de la esFera publica y su conexion con la politica actual basada en
lucha de narrativas, la naturaleza de lo posverdad, el impacto de la desinformacion en la
actividad periodistica, la polarizacidn y los discursos de odio en redes sociales. Su lectura
permitird al pUblico experto y a la ciudadania en general desarrollar una actitud critica con
la que acercarse a los contenidos y discursos que proliFeran en la esfera publica actual y
Fomentar asi Una opinidn pUblica madura.
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