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Introduccion

Un viaje de mil millas comienza con el primer paso.

Lao-tsé

Como afirmé Mark Twain, «Viajar es fatal para los prejuicios, la intolerancia y la
estrechez de mente». Ante esta tesitura, elegir destino y disfrutar del camino es, sin duda,
una férmula esencial para alimentar al espiritu y sembrar conocimiento.

En particular, las paginas de este libro se dedican a explorar mas alla de los des-
tinos fisicos y nos guian hasta los paisajes emocionales que la comunicacién, a veces
inconsciente, nos puede desvelar.

En contextos de especialidad, tal vez no encontremos una definicién de turismo que
se centre solo en vivir experiencias enriquecedoras, acumular historias compartidas y
forjar conexiones con el entorno, con el pasado y con las personas. Sin embargo, intui-
mos que la ruta que cautiva a los turistas avezados es precisamente la que nos conduce
al sentimiento y la buena compania en este interesante complejo llamado mundo. Por
tanto, escoger con quién emprender el viaje y disfrutar de las vistas es, sin duda, una
propuesta ineludible.

Quienes decidan emprender este trayecto, encontraran a lo largo de los capitulos
un hilo conductual centrado en el turismo como lengua de especialidad, la persuasion
como objetivo y la emocién como medio fundamental. Asi pues, el primer capitulo
contempla la presencia e impacto de las emociones en el lenguaje turistico como lengua
especializada; mientras que el segundo capitulo aborda los fundamentos del lenguaje
persuasivo en el ambito turistico y se enfoca en el lenguaje turistico promocional. A
continuacion, encontramos un capitulo extenso basado en el andlisis de un corpus espe-
cializado sobre discurso turistico de caracter promocional, acompanado de la valoracién
de los resultados obtenidos a partir de la identificacion de emociones y disparadores
de la persuasion. Finalmente, se ofrece un espacio para las conclusiones y un apartado
especifico para la bibliografia consultada.

Lo cierto es que el contenido de estas paginas no solo constituye una coleccién de
frecuencias respecto a las categorias gramaticales basicas, sino también una concen-
tracion de sensaciones positivas, contextos motivadores y emociones evocadoras sobre
placeres y experiencias deseables en el sector turistico, todo ello en su justa medida segin
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los parametros especificos para la lengua inglesa y la lengua espafiola en cada caso. De
hecho, lo que se ha hallado radica precisamente en la tendencia y la proporcién en que
cada elemento y cada emocién contribuye en la fuerza persuasiva.

Por mi parte y a titulo personal, este libro y su elaboracién no han estado en ningiin
momento exentos de emocion, por los descubrimientos que me ha permitido alcanzary
también por quienes me han acompafiado en el camino. A ese respecto, he de reconocer
que estas lineas le han robado tiempo efectivo de travesia a mi hijo, pero confio en que
la persona que soy tras esta experiencia le sirva de ejemplo para persistir y nunca desistir
en el largo y variado trayecto de su propia aventura. Gracias a mi familia la marcha es
siempre mas fructifera y motivadora.

Por otro lado, en honor a la justicia y a quien realmente me ha impulsado para
materializar esta publicacion, quisiera afiadir que siento un profundo agradecimiento y
admiracién por la Dra. Chelo Vargas Sierra. En realidad, ella es quien reservé los billetes
para mi vuelo por esta ardua labor de investigacion tan inhéspita en los tiempos en que
se origind. Siempre he insistido en que ha confiado en mis posibilidades mas que yo
misma, por lo que mi gratitud hacia su apoyo siempre sera infinita. Ademas, su ejemplo
de rigor, dedicacién y profesionalidad junto con sus impagables consejos no solo han
contribuido extraordinariamente a este libro, sino que me han ayudado a agilizar la
marcha y ver la meta a lo lejos.

Finalmente, quisiera aprovechar esta oportunidad para agradecer a mi familia,
amigos y companeros su incondicionalidad y sus animos. Lo cierto es que en algunas
ocasiones nuestro recorrido es bastante escarpado, asi que les doy las gracias porque,
de una forma u otra, me han recordado cual es mi rumbo.



«El poder iluminador de aquella luz, su difusiéon temblorosa, su blancura clara y
seca, la escasa elevacion de su temperatura, su brillo superior en realidad al de la luna,
acusaban evidentemente un origen puramente eléctrico. Era una especie de aurora boreal,
un fenémeno césmico continuo que alumbraba aquella caverna capaz de albergar en su
interior un océano.

La béveda suspendida encima de mi cabeza, el cielo, si se quiere, parecia formado
por grandes nubes, [...]. El efecto era triste y soberanamente melancélico. En vez de un
cielo tachonado de estrellas, adivinaba por encima de aquellos nubarrones una béveda
de granito que me oprimia con su peso, y todo aquel espacio, por muy grande que fuese,
no hubiera bastado para una evolucién del menos ambicioso de todos los satélites».

Viaje al centro de la tierra, 1864: 162-163.
Julio Verne

El lugar que se detalla en este fragmento constituye uno de esos destinos alternativos que,
probablemente, permaneceran siempre en el anonimato para la mayoria de los turistas. A
pesar de contar con esta descripcién tan vivida, cabe preguntarse si este retrato lograria
resaltar las emociones positivas en los lectores o si la repeticion de diversas cualidades
los motivaria a emprender un viaje para llegar a un lugar de estas caracteristicas. Sin
duda, aunque reconocemos el innegable valor literario de este paraje ficticio, no pode-
mos garantizar que este mensaje funcione eficazmente como campafia para promover un
complejo vacacional situado justo en el centro de la tierra. Ante ello, descubrimos que la
emocion es lo que cuenta.
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En un escenario de maxima competencia turistica, las palabras se convierten en un recurso
estratégico capaz de marcar la diferencia. £l lenguaje turistico promocional en inglés y en
espafiol: emociones y persuasion no se limita a un andlisis puramente lingliistico, sino que
explora como las elecciones |éxicas y discursivas pueden activar emociones especificas y
generar sensaciones memorables que permanecen en la mente de quien busca un destino.

Desde un enfoque cognitivo y con especial atencién al componente emocional y sensorial,
la obra revela por qué ciertas formulaciones resultan mas evocadoras, certeras y eficaces
que otras en las dos lenguas de referencia, y como esa eficacia se traduce en la capacidad
de persuadir, fidelizar y consolidar la relacién entre turista y destino. La originalidad del
estudio reside en integrar el analisis del lenguaje con la dimension experiencial que hoy
marca tendencia en la comunicacion turistica: no se trata solo de describir paisajes, sino de
transmitir sentimientos y sensaciones que vinculan emocién, recuerdo y marca.

Asimismo, se analiza la trascendencia de efectos clave como la esperanza de vida de los
mensajes —su capacidad de perdurar mas alla de la inmediatez— y la evocacién de marca a
través de palabras cuidadosamente seleccionadas. En este sentido, el libro demuestra como
el lenguaje turistico puede convertirse en una herramienta disruptiva que otorga ventaja
competitiva a las empresas o destinos y multiplica el impacto de las campafas promocionales.

Esta obra ofrece claves no solo para linglistas, traductores y redactores o creativos, sino
también para profesionales del marketing y la comunicacidn turistica que buscan disefar
mensajes en inglés y en espafol capaces de inspirar, persuadir y fidelizar en un mercado
global cada vez mds exigente y competitivo.
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