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INTRODUCCION

Rosa Maria Arrdez Betancort y Miguel Angel Sendin Garcia

Universidad Europea Miguel de Cervantes

Las Fuerzas Armadas (FAS), institucion basica y estructura de cualquier Estado, no
podian sustraerse a uno de los desafios principales a los que se enfrentan en la actualidad,
no so6lo todos los poderes publicos, sino todas las organizaciones: adaptarse a las nuevas
caracteristicas de un mundo en el que la comunicacion ha adquirido un papel protagonista
tan relevante que hace apenas algunos afios apenas podiamos imaginar.

Esto trae consigo toda una serie de implicaciones que van desde la necesidad de
incrementar y mejorar la comunicacion con los ciudadanos a través de la llamada cultura
de defensa a la lucha contra las campafias de desinformacion y al estudio de la imagen de
las FAS en una sociedad digital, pasando por una multiplicidad inabarcable de cuestiones
que evidentemente este trabajo no puede aspirar a agotar. En este libro se abordan, desde
un marco general, la integracion de las FAS en los sistemas democraticos para, posterior-
mente, incidir en su relacion con los medios de comunicacion y, en concreto, con las redes
sociales, asi como su presencia en el cine y las series de television.

El conjunto de estudios que presentamos en este trabajo son fruto de un contrato de
colaboracion entre el Ministerio de Defensa y la Universidad Europea Miguel de Cervantes
(UEMC) suscrito en julio de 2024. El nucleo de los mismos ha sido elaborado por un
equipo de trabajo dedicado al estudio de la comunicacién del Ministerio de Defensa y
su percepcion en la sociedad digital y dirigido por la Dra. Rosa Maria Arraez Betancort.
Dicho equipo se integra en el Grupo de investigacion interdisciplinar Comunicacion, len-
guaje, interpretacion y sector publico (COLISEP) de la UEMC, y a él se sumaron también
colaboradores especializados.

La mayor parte de las investigaciones recogidas en estas paginas se presentaron en
sendas Jornadas celebradas los dias 26 de septiembre y 24 de octubre de 2024, en el marco
incomparable que constituyen el Palacio Real y la Academia de Caballeria de Valladolid.

Pensamos, verdaderamente, que las paginas de este volumen sumergiran al lector en
una problematica apasionante, siempre de actualidad, como la organizacion de las Fuerzas
Armadas y su relacion con la sociedad. No falta espacio para los temas clsicos en la
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materia, como son el régimen juridico y el papel de las Fuerzas Armadas o la Cultura de
Defensa. Sin embargo, lejos de quedarse en la comodidad de los espacios mas transitados
en la materia, asume el examen de temas tan actuales y sugerentes como la responsabilidad
social corporativa de las Fuerzas Armadas, los periodistas empotrados o el impacto que
el paso de la Princesa Leonor por las Fuerzas Armadas puede tener en la imagen de éstas.
Son sélo algunos ejemplos lo que el lector puede encontrar en este libro, a cuya lectura
remitimos sin mas preambulos, pues no hay mejor presentacion del mismo que su lectura.
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En un mundo cambiante y globalizado como el actual, la comunicaciéon no es ajena
a esta coyuntura y, como elemento fundamental de una sociedad democratica y en cons-
tante evolucion, necesita adaptarse a los requerimientos de quienes son consumidores de
informacion.

Las administraciones ptblicas, como actor cotidiano de la realidad, han abordado estos
cambios intentando introducir nuevos canales y un lenguaje que sea capaz de acercar su
labor a la ciudadania. También las Fuerzas Armadas que trabajan, cada dia, por nuestro
pais, por la paz en el mundo y por protegernos a todos y todas, son conscientes de la
importancia de trasladar su mensaje con cercania, calidad y rigor.

Estamos hablando de un amplio abanico de acciones que, en ocasiones, el grueso de la
sociedad desconoce como ciberseguridad, misiones de apoyo o las tecnologias aplicadas al
ambito de la Defensa. En este papel de extender el conocimiento es fundamental la funciéon
de los medios de comunicacion y las nuevas vias que ofrecen otros canales de reciente
creacion, y no es menos importante la labor de agentes educativos como la universidad.

Por ello, antes de continuar, quisiera agradecer la colaboracion y el interés que mues-
tra la Universidad Europea Miguel de Cervantes en la difusion de la Cultura de Defensa.
Cuantos mas remos se sumen a esta travesia, mejores seran los resultados.

El proposito de esta obra es ofrecer una vision comprensiva sobre como las institu-
ciones involucradas en la defensa abordan el reto de comunicar sus decisiones, estrategias
y politicas de manera clara, precisa y coherente. En un campo como este, la necesidad de
transparencia, legitimidad y apoyo publico es crucial. De ahi, que el manejo de la comu-
nicacion en este contexto sea una herramienta estratégica de primer orden.

La radiografia geopolitica en nuestro planeta ha colocado, en la palestra informativa,
a los hombres y mujeres de nuestras Fuerzas Armadas que, en su férreo compromiso de
servicio, se encuentran desplegados, por diferentes localizaciones, en misiones que nos
permiten despertar, cada mafiana, con la tranquilidad de vivir en un pais donde los nifios
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pueden ir al colegio o al parque sin el sonido de una sirena que les haga salir corriendo
buscando un refugio. Somos afortunados. Afortunados de poder acudir a clase en un aula
como las de esta universidad, de poder leer un libro en calma o de compartir un café sin
la guadafia del miedo acechando a nuestro lado.

Y todo ello es gracias a la impagable labor y el esfuerzo diario de quienes prestan su
servicio en los Ejércitos y la Armada, con una profesionalidad y empatia, envidiables. Y
eso es algo que merece ser conocido y, por extension, reconocido.

El objetivo de la Oficina de Comunicacion del Ministerio de Defensa es contribuir
a esa difusion y conocimiento, ensanchando las costuras y abriendo, a la sociedad, las
puertas de una institucion, las Fuerzas Armadas, que son parte de un mundo en el que
hacen mucha falta.

Y en este mundo, la comunicacion ha virado hacia entornos y herramientas que han
llegado casi sin darnos cuenta y que se han convertido en imprescindibles. De ahi, que no
podamos ni debamos darles la espalda y, siempre, desde el sentido comtin, aprovechar su
potencial y su capacidad de poder llegar a una parte de la poblacion a la que seria, casi
imposible, acercarse de otra manera.

El discurso politico sobre la defensa no solo define la percepcion interna, sino también
la posicion y credibilidad de un pais en el escenario global. Este complejo entramado de
mensajes, politicas y percepciones constituye la columna vertebral de este libro.

En estas paginas, se analizan los desafios que enfrentan los responsables de comunicar
politicas de defensa, conjugando la seguridad y la transparencia hasta el equilibrio nece-
sario. A lo largo de esta obra, el lector encontrara una guia para comprender las comple-
jidades de la comunicacién en la politica de defensa, y una invitacion a reflexionar sobre
el poder de las palabras, los mensajes y las narrativas en la construccion de una politica
de defensa efectiva y legitima.

Este libro es una invitacidon a todos aquellos interesados en la interseccion entre
comunicacion, politica y defensa a adentrarse en un tema vital para la seguridad de los
Estados en el siglo xxi.
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