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PARA QUIENES TRABAJAMOS en el ambito de la traduccién de las instituciones europeas, el
lenguaje claro es una realidad cada vez mas cercana. Consiste en decir las cosas (si, si, «las
cosas») de la manera mas simple y clara posible, sin por ello excluir informacién pertinente, y
evitando todo tipo de rodeo que pueda resultar elegante pero dificulte la comprension del texto
que tengamos entre manos. El lenguaje claro es una de las bases en las que se apoya nuestra labor
diaria, un trasfondo mental que gufa nuestras elecciones cotidianas. No obstante, ademas de
traductores, también somos ciudadanos y soltamos un bufido cuando nos toca rellenar un
formulario incomprensible para renovar algin documento, o cuando recibimos una carta del
Ayuntamiento, la leemos de cabo a rabo y acabamos pensando: «Si es que no sé qué tengo que
hacerly. De ahi que Lenguaje claro y tecnologia en la Administracion sea una obra que, en mayor o
menor medida, nos concierne a todos’.

El libro, editado por Iria da Cunha® y con prélogo de Ricardo Mairal Usén’, retne
aportaciones de distintos profesionales vinculados a la lengua y la investigaciéon. Aunque con
distintos enfoques, todos ellos esbozan el tema del lenguaje claro y el uso de la tecnologia para
mejorar la comunicaciéon entre la Administraciéon y los ciudadanos. El libro consta de nueve
capitulos y retne numerosos ejemplos practicos y anexos que mejoran la comprensioén de lo
expuesto. Como telén de fondo de varios de los articulos figuran los sistemas arText y arText
claro®, que constituyen dos importantes avances para lograr unos textos mas claros para todos y,
en ultimo término, un mejor funcionamiento de nuestros sistemas sociales.

1 En esta misma linea, recomendamos la lectura de la resefia de Blanca Collazos sobre E/ discurso del
ambito de la Administracidn, también de Iria da Cunha, en el numero 169 de puntoycoma.

2 Doctora en Ciencias del Lenguaje y Linglistica Aplicada por la Universidad Pompeu Fabra vy,
desde 2021, profesora contratada doctora en el Departamento de Filologfas Extranjeras y sus
Lingiisticas de la Facultad de Filologfa de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).
Sus lineas de investigacion son la lingiifstica computacional, el discurso especializado, el lenguaje claro
y la terminologia. Actualmente dirige el proyecto de investigacion nacional «Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién para la e-Administracion: hacia la mejora de la comunicacion entre
Administracién y ciudadania a través del lenguaje claro (TIC-eADMIN), financiado por el Ministerio
de Ciencia e Innovacién de Espana, fruto del cual nace la obra aqui resefiada.

3 Rector de la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNED) y Catedritico de Lingiiistica
Inglesa.

4 Sistemas arText y arText claro: <http://sistema-artext.com/>.
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La obra

En el capitulo 1, titulado «Lingtistica computacional y discurso: Hacia la solucién de problemas
reales», Maite Taboada presenta una panoramica de la evolucion de la lingtistica computacional
desde sus inicios hasta la actualidad. En esa amplia retrospectiva, Taboada apunta a que, a pesar
de los vaivenes entre distintos enfoques y algoritmos, unos mas completos que otros, el contexto
y el discurso (esto es, los hilos que entretejen las distintas oraciones o partes y dan sentido al
todo) suelen ser los grandes olvidados.

Taboada aborda el lenguaje claro desde el punto de vista del discurso: en primer lugar, el
lenguaje claro consiste en adecuar la estructura del texto a la funcién a la que sirve. Para ello, sera
necesario que el texto incluya las partes necesarias para cumplir tal funcién (por ejemplo, una
reclamacion debe tener un encabezamiento, debe dejar clara cual es la peticién, etc.). En segundo
lugar, el lenguaje claro necesita de las relaciones correferenciales: en muchos casos sera necesario
eliminar expresiones poco claras como «lo anteriormente indicado» o «el mismo» y pasar a
explicitar el referente. Finalmente, hablar de lenguaje claro es hablar de relaciones discursivas
claras: introducir conectores (basta con un «por eso») que expliciten las relaciones entre dos
oraciones, para que el destinatario no necesite adivinarlas. En conclusion, Taboada destaca la
importancia de incorporar aspectos del contexto y del discurso a los sistemas de procesamiento
del lenguaje, y el reto afiadido que esto supone en lenguas como el espafiol, pues, en el ambito de
la lingiifstica computacional, cuentan con muchos menos recursos que otras como el inglés y el
chino.

En el capitulo 2, M.* Angeles Escobar’ y Eva Samaniego® analizan las
recomendaciones sobre lenguaje claro en inglés en el ambito de la Unién Europea y las clasifican
en tres niveles (discursivo, morfosintactico y léxico), para después compararlas con las
recomendaciones actuales sobre lenguaje claro en espafiol’. Las autoras hacen hincapié en la
importancia, ya mas que evidente, de elaborar textos con lenguaje claro, tal como lo demuestra el
gran numero de iniciativas o estrategias desarrolladas en los ultimos afios en el ambito juridico-
administrativo. Entre ellas, citan varios proyectos de las instituciones europeas: la guia How #
Write Clearly, de la Comision Europea, o la guia titulada Joint Practical Guide of the European
Parliament, the Council and the Commission _for persons involved in the drafting of European Union legislation.

Las autoras realizan una interesante retrospectiva del movimiento del inglés claro desde
sus inicios en el Reino Unido y, ya en el ambito mas concreto de la Unién Europea, mencionan
que el inglés utilizado como /fingua franca en las instituciones se ha ido desviando paulatinamente
del «inglés correcto» en favor del «inglés claro». De este modo, explican que, en el ambito del

w

Doctora en Lingiistica por la Universidad de Utrecht (Paises Bajos). Es miembro del grupo de

investigacion ACTUALIng y sus lineas de investigacion principales son la gramatica contrastiva y la

adquisicion de segundas lenguas.

¢ Doctora en Filologia Inglesa por la Universidad de Alicante y traductora-intérprete jurada
inglés/espafiol. Es miembro del grupo de investigacion ACTUALing y sus lineas de investigacién
principales son el lenguaje juridico y la traduccion especializada.

7 DA CUNHA, L, y ESCOBAR, M. A. (2021): «Recomendaciones sobre lenguaje claro en espafiol en el

ambito juridico-administrativo: analisis y clasificacionw, Pragmalingiiistica, 29, pp. 129-148.
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auxilio judicial transfronterizo, se suelen utilizar términos que serfan inexactos para el «inglés
correctoy, pero que son perfectamente utiles y claros para los Estados miembros que los usan.

La comparacion de las recomendaciones principales y mas frecuentes en inglés con las
correspondientes en espafiol apunta a semejanzas en el nivel léxico: el uso de palabras comunes
en vez de términos o la eliminacién de palabras innecesarias, por ejemplo. Las recomendaciones
también se asemejan en el nivel discursivo: las guias de ambas lenguas ofrecen sugerencias
relativas a la longitud de las oraciones, al uso de conectores discursivos o a la conveniencia de
utilizar una sola unidad tematica por parrafo. Es en el nivel morfosintatico donde se han
detectado mas diferencias, hecho previsible debido al contraste que presentan en este nivel las
lenguas germanicas y las romanicas. Asi, las gufas del inglés claro inciden menos en el uso
preferente de la voz activa en detrimento de la pasiva, y, aunque en las gufas de ambas lenguas se
recomienda el uso del sujeto para evitar ambigiiedades, las del espafol claro no hacen tanto
énfasis en ello porque su estructura suele permitir recuperar el agente.

En el capitulo 3, M. Amor Montané® expone el estudio realizado para aumentar la
claridad de la fraseologfa del ambito de la Administracién. A modo de introduccién, la autora
alude a la falta de claridad de los textos redactados por los ciudadanos, probablemente porque
intentan imitar ciertas caracteristicas prototipicas de un lenguaje especializado que, en el fondo,
desconocen. Debido a esta falta de claridad, en los ultimos afios se han publicado muchos
modelos y ejemplos practicos de redaccion de géneros textuales para la ciudadania. No obstante,
los modelos suelen mantener las caracteristicas prototipicas (y enrevesadas) del lenguaje
administrativo, por lo que todavia son muchos los que se ven obligados a recurrir a profesionales
del Derecho para redactar tales textos. Esta situaciéon ha motivado el desarrollo, por parte de la
UNED, del primer redactor asistido de textos especializados para el espafiol, el sistema arText,
del que hablabamos en la introduccién, que incluye informacién lingtistica sobre cinco géneros
textuales del ambito de la Administracién publica: alegacién, carta de presentacion, queja,
reclamacion y solicitud. Tal como sefala Montané, «[ulna de sus mayores aportaciones es la
incorporacion de fraseologia que se usa habitualmente en cada género y que estid extraida de
corpus reales». En esta misma linea, la autora presenta la herramienta que sirve de base para su
trabajo y que, en ultimo término, pretende mejorar: arText claro, un sistema para la redaccion de
diversos tipos de textos por parte de los ciudadanos y que ofrece sugerencias para utilizar un
lenguaje mas claro.

La labor de Montané se centrd en estudiar la lista de unidades fraseolégicas incluidas en
arText para los distintos géneros textuales (tomadas literalmente de textos existentes). Para ello,
se introdujeron tales unidades en arText claro y se analizaron las sugerencias recibidas: la revision
de oraciones largas o la inclusion de listas (nivel discursivo), el uso de la voz activa en detrimento
de la pasiva o la reformulaciéon de ideas expresadas en negativo (nivel morfosintactico), o la
utilizacién de términos mas transparentes y la sustituciéon de expresiones dificiles de entender
(nivel 1éxico), entre otras. A continuacion, se revisaron manualmente las unidades obtenidas tras

8 Doctora en Ciencias del Lenguaje y Lingtistica Aplicada por la Universitat Pompeu Fabra. Sus lineas
de investigacion principales son la terminologfa, el discurso especializado y el aprendizaje oral y escrito
de la lengua.
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aplicar las recomendaciones de arText claro y se concluyé que las frases podrian ser todavia mas
claras si se aplicaran las recomendaciones sobre lenguaje claro en espafiol’. Se comprobé, por
ejemplo, que el sistema no detectaba correctamente el uso de la pasiva refleja, o que no
recomendaba cambiar ciertas perifrasis verbales («viene a formulam por «formulay, por ejemplo).
El dltimo paso consistié en la revision de la fraseologfa ya aclarada por una jurista experta en el
ambito administrativo y del lenguaje claro. Una de sus recomendaciones, por citar un ejemplo,
fue la de redactar los textos en primera persona [«Solicito que admita (...) y me indemnice»| en
lugar de en tercera [«Solicita que admita (...) y le indemnice»], muy habitual en géneros como la
solicitud. Los resultados concretos obtenidos (reunidos en varias tablas al final del capitulo)
podrian ayudar a hacer de arText claro un instrumento todavia mas potente y eficaz para asistir
en la redaccion de textos en lenguaje claro.

Si el capitulo 3 se centra fundamentalmente en la redacciéon de textos por parte de los
ciudadanos, el capitulo siguiente, de Sara Pistola", se refiere a los textos que la Administraciéon
elabora para el publico general o envia a un destinatario concreto. Pistola analiza la estructura y
los contenidos de un corpus de géneros textuales del ambito de la Administracién, concretamente
del Ayuntamiento de Madrid. Y lo hace teniendo también en cuenta los rasgos digitales de los
textos incluidos en el corpus, debido a la transformacién que la Administracion ha
experimentado en los ultimos afios, pasando asi de una versién integramente en papel a una

version electronica.

La labor de Pistola se estructur6 en tres pasos: en primer lugar, compilé un corpus de
cien textos correspondientes a cinco géneros textuales (acta de inspeccion, contrato,
requerimiento, resolucion dirigida a un ciudadano particular y resolucién publicada en portales
institucionales). A continuacién, realizé un analisis del nivel textual, es decir, de la estructura y
contenidos prototipicos de tales géneros textuales, para lo cual estudié y determiné cuales suelen
ser los apartados, titulos y contenidos habituales. Los resultados de este analisis a nivel textual le
permitieron concluir que, aunque existen ligeras variaciones, los géneros mantienen casi siempre
una estructura prototipica: por ejemplo, en los contratos y las resoluciones es comun utilizar
titulos con indicaciones numéricas para introducir los distintos apartados y ordenar los
contenidos. El ultimo paso del estudio consistié en analizar los rasgos digitales de los géneros
cuando se publican en portales institucionales o se envian a la ciudadania mediante medios
electrénicos. En concreto, la atenciéon se centrd en el uso o no de URL, en la incorporacién o no
de un Cédigo Seguro de Verificacion, y en el uso de la firma electrénica.

Pistola utiliza los resultados de su trabajo para proponer mejoras en pro de la
digitalizacion de los textos, como un mayor uso de las URL, que permiten a la ciudadania obtener
mas informacién sobre las cuestiones a las que se alude en el documento de que se trate. Los

resultados de su investigacion se utilizan ya en un proyecto de investigacion relacionado con el

? DA CUNHA y ESCOBAR (2021).

10 Graduada en Derecho y en Periodismo por la Universidad Rey Juan Catlos. Realiza actualmente su
tesis doctoral en el marco del «Programa de Doctorado en Filologfa. Estudios Lingtiisticos y Literarios:
teoria y aplicaciones», de la UNED.
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uso de la tecnologia en la escritura, proyecto en el que también se enmarca arText, que
aprovechara los beneficios derivados de este analisis.

El capitulo 5, titulado «lenguaje claro y wvariacién terminoldgica en textos de la
Administracién», de Susana Vifiuales-Ferreiro'' y Sara Pistola, pasa del género y la estructura
textual al terreno mas concreto de las palabras. Siguiendo a Cabré', las autoras sefialan que el
rasgo que mas diferencia el lenguaje comun del especializado es el uso de una terminologia
especifica. De ahi que su labor se centre en elaborar un glosario de términos prototipicos del
ambito administrativo que suelen resultar dificiles de entender para los ciudadanos, y atribuir a
cada uno de esos términos una alternativa facil. En segundo lugar, buscan integrar los resultados
en una herramienta tecnoldgica que detecte los términos dificiles y ofrezca al usuario las
alternativas mas claras. Concretamente, en arText claro.

Vifiuales-Ferreiro y Pistola mencionan distintas propuestas terminograficas del ambito
juridico-administrativo, como el Diccionario Panbispdanico del Espariol Juridico (DPE]) o la base
terminolégica IATE, pero subrayan que los instrumentos existentes no suelen ofrecer alternativas
mas claras para los términos. Para solucionar esta situacion, las autoras comenzaron recopilando
términos del ambito de la Administracién que figuraban en bibliografia especializada y que
podian resultar dificiles de entender, segun su descripcion como «arcaicos» por parte de los
autores de tales obras, como «aquiescencia» o «adverar». La siguiente etapa consistié en buscar
alternativas mas claras para los términos seleccionados: asi, para los términos anteriores se
propusieron «asensoy» y «consentimienton, o «dar fe» y «certificar, respectivamente.

La dltima etapa del proceso consistié en integrar esta informaciéon en arText claro,
concretamente en la recomendaciéon lingtistica denominada «Utilizaciéon de términos mas
transparentesy, de forma que el empleado publico vea tanto la palabra dificil de entender,
destacada en amarillo (por ejemplo, «girar visita de inspeccién» o «dubitaciény), como la
alternativa mas clara que el sistema le sugiere («realizar visita de inspeccién» o «duday,
respectivamente). Segun Vifiuales-Ferreiro y Pistola, este procedimiento tan sencillo redundaria,
en ultimo término, en una mayor inclusién de los ciudadanos, que podrian entender mejor los
textos que reciben de la Administracion y ejercer asi sus derechos.

El uso de alternativas o sinénimos es también el eje central del capitulo 6, de Gerardo
Sierra®, titulado «Palabra larga vs. palabras cortas: una estrategia para el lenguaje claro basada en
la variaciéon sinonimica». En el mismo contexto de lenguaje claro y facilitaciéon de la
comunicacion, Sierra alude a los estudios que demuestran que, cuanto mas cortas son las
oraciones y las palabras, mejor es la comprension del texto en cuestion. De hecho, la sustitucion
de palabras largas por cortas es una estrategia utilizada también para facilitar la lectura a los

11" Doctora en Derecho por la UNED y autora de mas de veinte publicaciones. Sus lineas de investigacion
principales son el lenguaje juridico claro, la transparencia y la participacién ciudadana en la
Administracion.

12 CABRE, M. T. (1999): La ferminologia: Representacion y Comunicacion. Elementos para una teoria de base
comunicativa y otros artienlos (1.* ed.), IULA; Universitat Pompeu Fabra.

13 Doctor en Langnage Engineering por el University of Manchester Institute of Science and Technology.
Es fundador y director del Grupo de Ingenierfa Lingiiistica, y sus lineas de investigacion principales
son la lingtifstica computacional, la lexicografia computacional y la lingiifstica de corpus.
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aprendientes de lenguas o a las personas sordas, o el método empleado para facilitar la lectura de
subtitulos de peliculas. Por todo lo anterior, la incorporacién de una opcién de sustitucion de
palabras largas por sinénimos mas breves en arText pareceria mas que pertinente.

Sierra describe con exactitud el procedimiento de buasqueda de variantes y el filtrado de
estas, a fin de eliminar aquellos pares que no cumplan ciertas restricciones necesarias para su
posterior integracion en arText claro. Asimismo, explica la fase de validacion de los pares, para
los que se tomaron como base el DLE y el diccionario CLLAIE. Los resultados de este trabajo
estan ya integrados en arText claro y Sierra advierte de la capacidad (y responsabilidad) del
usuario de aceptar o rechazar las sugerencias que el programa le ofrece.

A estas alturas, arText claro nos resulta mas que conocido, pero el capitulo 7, de Iria da
Cunha, nos lo convierte casi en un intimo amigo. La editora del libro aqui resefiado alude, como
ya han hecho otros autores, al gran volumen de material sobre lenguaje claro publicado en los
ultimos afios, tanto por el sector empresarial como por las administraciones publicas, plasmado
sobre todo en gufas y manuales. También como los demas, senala las dificultades de los
empleados publicos para utilizar tales materiales, por falta de tiempo o porque no conocen la
terminologia incluida en las recomendaciones («<subordinadas» o «incisos», por ejemplo). De ahi el
germen de su proyecto: «el desarrollo del primer redactor asistido para el espafiol que ayude a la
Administraciéon publica a escribir en lenguaje claro los textos que dirige a la ciudadania». El
sistema arText claro, que es gratuito y esta disponible en linea, logra detectar rasgos linglisticos
que no se adaptan a las recomendaciones habituales de lenguaje claro y ofrece recomendaciones a
nivel discursivo, morfosintactico y léxico.

En su articulo, Da Cunha comenta el estado de la cuestiéon y expone otras herramientas
tecnologicas para revisar, corregir o clarificar textos en espafol, como Hemingway Editor o
Clara, para pasar después a explicar con detalle los distintos médulos de arText'. Asi, podemos
encontrar el médulo de estructura y contenidos del texto, que ayuda a estructurar el texto en los
apartados principales habituales y proporciona explicaciones del contenido que suele incorporarse
en cada uno de ellos. Existe, ademas, el médulo de correccion ortografica y formato (similar al
que suelen tener los editores de texto) y el médulo de recomendaciones de lenguaje claro, que es
el que mas nos interesa en este caso. En total, arText claro incluye veintidos recomendaciones vy,
en funcién de aquella sobre la que hagamos clic, apareceran marcadas en el texto distintas
cuestiones. A modo de ejemplo, la recomendacién «Introducciéon de conectores al inicio de
parrafos» se completa con el siguiente mensaje: «Parece que los parrafos marcados en el texto no
comienzan con una marca explicita que los relacione con su parrafo anterior. Te recomendamos
que enlaces los distintos parrafos a través de conectores discursivos. Haz clic en cada acciéon para
ver sugerencias de conectores que pueden servirte de ayuda para introducir parrafos», asi como
con una lista de posibles conectores. Estos resultados, a primera vista extremadamente utiles, se
sometieron a un proceso de evaluacién data-driven, que arrojé cierto margen de mejora en
aspectos como la deteccion de siglas o de parrafos y oraciones largas. Da Cunha considera

14 Para conocer mejor las funcionalidades de arText y de arText claro, véase el video tutorial en
YouTube: <https://www.youtube.com/watch?v=yt99-FXCJao> [fecha de consulta: 17.2.2023].
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necesario realizar también una evaluacion user-driven, para comprobar el impacto del sistema con
usuarios reales, esto es, con las personas que posteriormente reciben los textos.

Y es precisamente de una evaluacién tal de lo que se ocupa ella misma, junto con Juan
Antonio Nuifiez", en el capitulo 8, titulado «Impacto del uso de arText claro en la comprension
lectora y en la percepcion de la claridad de textos administrativos por parte de estudiantes
universitarios», que da cierre al libro. Nafiez y Da Cunha indican que, a pesar de las grandes
aportaciones que han supuesto los manuales y guias publicados en los ultimos afos, hasta ahora
no se habia probado que los ciudadanos realmente comprendieran mejor o considerasen mas
sencillos los textos escritos segun las recomendaciones de lenguaje claro. Si se habfan realizado
estudios de la comprension lectora, como el Estudio Internacional para el Progreso de la
Comprension Lectora, de la OCDE, pero no de la comprension lectora de textos redactados
especificamente en lenguaje claro. De este modo, el trabajo de Nufiez y Da Cunha consistié en
validar empiricamente la pertinencia del uso de lenguaje claro en textos administrativos. Para ello,
seleccionaron una resolucion publicada en 2021 en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid. 1a
tematica era la concesion de becas para escolarizar a alumnado, un tema relativamente cercano
para los cien participantes en el estudio, que eran estudiantes universitarios del Grado de
Maestro/a en Educacién Primaria de la Universidad Auténoma de Madrid. El texto seleccionado
(texto A) se copid en arText claro para obtener las recomendaciones lingtisticas de lenguaje claro
pertinentes. Algunas de las recomendaciones obtenidas fueron, por ejemplo, la de dividir una
oracién excesivamente larga en dos oraciones distintas, la de introducir conectores al inicio de
frase para ordenar mejor el discurso, la de sustituir nominalizaciones («aceptacién» o
«declaraciény) por sus equivalentes verbales («aceptar» o «declarar») y la de explicar la sigla
«OBRS» (Ordenanza de las Bases Reguladoras Generales). Al aplicar tales recomendaciones, se
obtuvo una versiéon en lenguaje claro (texto B), que fue validada por una experta en Derecho
administrativo.

Para comprobar el grado de comprension de los participantes, se elabord un cuestionario
que inclufa un apartado de datos personales, otro de comprension lectora y otro de percepcion de
claridad. El segundo apartado contenia diez preguntas, cuyo objetivo era medir el nivel de
comprension lectora de los participantes. De ellas, siete eran preguntas que se correspondian con
un nivel superficial de lectura, y tres, con una comprensiéon profunda. En el tercer apartado, las
preguntas se referfan a la percepcion de claridad que tenfan los lectores: se les pedia que
puntuaran la claridad del texto en su conjunto o que sefialasen aquellos pasajes que no les
resultaban claros. El cuestionario fue también validado por expertos.

El estudio se llevé a cabo dividiendo el grupo en dos partes: cincuenta participantes
leyeron el texto A y los otros cincuenta, el texto B. Una vez leidos los textos, todos ellos
rellenaron el formulario, lo que permitié obtener los siguientes resultados: en el apartado de
comprension lectora, el grupo B obtuvo un 58,4 % de preguntas correctas, frente al 34 % del
grupo A. Por lo que respecta a la percepcion de la claridad, el grupo A consideré que el texto era

15 Doctor en Educacién por la Universidad Auténoma de Madrid. Es miembro de los grupos de
investigacion SEIACE y GIPES, y sus lineas de investigacién principales son la didactica de la lengua y
la escritura académica.
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entre «poco claroy y «mas o menos claro», mientras que el grupo B situd su texto entre «mas o
menos claro» y «bastante claro». En resumen, los resultados permitieron comprobar que
los participantes eran capaces de contestar con mayor precision a las preguntas de
comprension a partir de la lectura del texto B. Ademas, se detectaron ciertos aspectos
relevantes, como que los participantes tuvieron dificultades para encontrar cierta informacién si
esta se encontraba en una oracién muy larga o en una oraciéon subordinada, o que podian
encontrarla mejor si estaba situada al comienzo de la oraciéon. También se observo que la
estrategia de desplegar la denominaciéon completa de una sigla junto a esta la primera vez que
aparece en el texto era muy util para facilitar la comprensiéon. Nufez y Da Cunha miran al
futuro y sefalan la necesidad de realizar mas estudios con muestras mayores de
participantes o muestras mas heterogéneas (participantes de distintas edades o de niveles
educativos diferentes, por ejemplo), asi como de profundizar en el conocimiento de aquellas
recomendaciones de lenguaje claro que inciden mas en la comprension lectora que otras.

Conclusion

Esta obra editada por Iria da Cunha es una interesante manera de conocer los ultimos avances
y estudios en materia de lenguaje claro, en particular en espafiol, aunque no exclusivamente.
Arroja luz sobre los ultimos desarrollos y permite vislumbrar un futuro prometedor
para una comunicaciéon mas clara. Por dltimo, nos recuerda que, como para muchas

otras cosas (si, «cosas»), a veces «menos es masy.

<
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